
LA RSE
(Responsabilité Sociétale des Entreprises)

03/07/2024



+100k
Terminaux gérés 

sur Mobilehub
en 2024

+5k
Terminaux / mois 

déployés
en 2024

24M€70 p
Effectif total 

en juin
2024

Le groupe                      en quelques chiffres
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Chiffre d’affaires
prévisions

2024
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Le groupe en quelques mots – 4 entités

Éditeur de logiciels, spécialisé dans 
la gestion de l’Environnement de 

l’Utilisateur Connecté

Société à mission et acteur 
européen de la vente de 
produits IT et Green IT

3

1 2
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Spécialiste de la 
sécurisation des terminaux 

mobiles

Entreprise de l’économie 
sociale et solidaire dans la 

reprise et le reconditionnement 
de matériel

3 4
Le groupe en quelques mots – 4 entités



03/07/2024

Bureaux France :
• Saint-Rémy-de-Provence (13)
• Marseille (13)
• Toulouse (31)
• Lyon (69)
• Paris (9ème arr.)
• Angé (41)
• Saint-Herblain (44)

Bureaux Europe : 
• Benelux : Bruxelles
• Italie : Milan

Nos horaires d’ouverture
• Un service ouvert du lundi au vendredi de 

8h30 à 17h30.
• Un service VIP 24h/24 possible sur demande.

Une présence européenne
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Z

La bienveillance est au 
cœur de notre mission 
et s’applique aussi bien 
à la relation avec les 
collaborateurs qu’à 
celle avec les clients. La 
transparence et la 
simplicité créent la 
confiance.

Au quotidien et dans chaque 
acte, nous exécutons nos 
missions en recherchant 
l’excellence. Notre capacité à 
nous engager détermine 
la qualité de nos résultats.

Nous accompagnons nos 
clients par l’innovation et 
proposons une nouvelle 
approche de la gestion de 
la mobilité.

Z

Servir les utilisateurs 
et satisfaire nos clients, 
telle est notre mission. 
Et nous la réalisons en 
(re)mettant l’humain 
au cœur de la valeur, 
que ce soit dans nos 
équipes ou celles de 
nos clients.

Innovation Bienveillance Engagement Humain

Nos valeurs
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Depuis 2018, l’entité Connexing est certifiée B Corp et 
a rejoint une communauté internationale qui 
réunit des entreprises appelées les « certified B 
Corps», qui conjuguent performance économique 
et impacts positifs pour l’environnement et la 
société. 

Objectif : 
S’engager dans une démarche de progrès continu 
visant à maximiser les impacts positifs de l’activité 
de l’entreprise, en s’attachant à polliniser tout 
l’écosystème de fournisseurs, clients et partenaires.

Notre certification

703/07/2024
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Nos objectifs de développement durable

Développer l’économie 
d’usage afin de mieux 

maîtriser les différentes 
phases du cycle de vie du 

produit.

Prioriser et sourcer les 
solutions alternatives GREEN.

Identifier, imaginer et 
coconstruire un projet 

novateur de réutilisation de 
vieux matériels.

Augmenter le pourcentage 
des ventes de nos activités 

responsables. 
Acheter du matériel 

responsable et/ou de 
second emploi, ou en 

location pour nos propres 
besoins. 

Réduire de 50% nos 
émissions de GES d’ici 2030

Maximiser le nombre de 
personnes touchées par le 
travail de sensibilisation de 

Connexing. 
Identifier les filières du Green 
IT non existantes aujourd’hui, 

pour favoriser ainsi leur 
émergence.

Participer activement au 
soutien associatif.

Parce que l’entité Connexing est SOCIÉTÉ À MISSION



Betoobe et Connexing
Signataire depuis  

2023

Nos labels et adhésions aux réseaux

Équipe Marketing 
certifiée par 

l’Institut du Numérique 
Responsable

Connexing :
adhérent depuis 2022
Betoobe : depuis 2023

Betoobe : adhérent 
depuis 2024
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Engagement environnemental

Prolonger au maximum le cycle de 
vie des matériels, les faire réparer 
lorsque cela est possible, les faire 

reprendre quand ils sont obsolètes, 
HS, ou non utilisés, pour les 

reconditionner ou détruire dans le 
respect des exigences 

environnementales
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réalisée par l’achat de matériel reconditionné

Économie carbone

Produits Impact carbone 
NEUF

Impact carbone 
ECO

Gain

Téléphone IP 44 11 33

DECT 18 4 14

Switch 81 21 60
PC Portable 156 39 117

Smartphone 56 9 47

Casque 9 2 7

Chiffres exprimés en kg de CO2 émis

L’achat d’un matériel reconditionné par rapport au même en neuf, limite les émissions de CO2. Chaque année, nous 
proposons à nos clients de calculer l’économie réalisée sur l’année grâce à leurs achats reconditionnés, ou la reprise 
de leur matériel obsolète ou non utilisé, pour en éditer un certificat de décarbonation.
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Nos certificats de décarbonation
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Mission
Allier Technologie et 

Durabilité en réduisant 
l’empreinte écologique 

des technologies en 
reconditionnant des 

appareils électroniques.

Comment
En donnant une 

seconde vie aux PC 
smartphones en les 
reconditionnant pour 

les remettre sur le 
circuit de vente.

Statut
Économie Sociale et 

Solidaire : 
activités fondées sur 

un principe de 
solidarité et d'utilité 

sociale.

S’engager plus loin avec
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Z

Nous créons des emplois 
inclusifs et favorisons 
l'insertion sociale et 
professionnelle de 

personnes en difficulté.

La satisfaction de nos 
clients est au cœur de 

notre démarche. Chaque 
appareil reconditionné par 
CETOOCE est couvert par 

une garantie, assurant 
ainsi un achat en toute 

confiance.

En prolongeant la durée 
de vie des smartphones, 

nous contribuons à la 
réduction des déchets 
électroniques et à la 

préservation des 
ressources naturelles.

ÉCOLOGIE SOLIDARITÉ QUALITÉ

Cetooce : nos valeurs
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❑ Nous vous proposons un 
prix sur un matériel 
fonctionnel, non soumis a ̀ 
l’état d'usure. 

❑ Aucune dévalorisation liée 
à l’état esthétique de vos 
mobiles ! 

❑ Valorisation transparente 
et budget maitrisable. 

❑ Présence d’accessoires et 
état de la batterie sans 
impact sur la valorisation.  

❑ Nous procédons aux 
tests des mobiles à 
travers 40 points de 
contrôle, gratuitement.

❑ Les terminaux présentant 
des casses ou pannes 
(Écran cassé ou non 
fonctionnel, fissure) sont 
réévalués et leur rachat 
est soumis à votre 
accord. 

❑ Aucun frais supplémentaire 
à prévoir : Logistique, 
effacement des données, 
recyclage des mobiles... 

         Tout est pris en charge ! 
❑ Valorisation sous forme 

d’avoir ou règlement par 
virement. 

❑ Si vous ne validez pas le 
montant ré-évalué : 
Recyclage ou renvoi des 
terminaux à vos frais (10€Ht / 
terminaux).

❑ Vous recevrez sous 15 
jours les certificats 
d'effacement de données 
certifiés BLANCCO. 

❑ Les terminaux non 
reconditionnés seront 
recyclés en partenariat 
avec notre réseau 
d'associations, certificats 
DEEE a ̀ l'appui. 

Étape 1
Validation de 

l’offre

Process de reprise et recyclage
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Étape 2
Collecte &

audit

Étape 3
Validation &

paiement

Étape 4
Sécurité &
recyclage
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Engagez-vous, avec Cetooce

Rejoignez-nous dans notre mission pour un monde plus 
durable et solidaire. 

Que vous soyez une entreprise souhaitant gérer son parc 
technologique de manière responsable, ou un partenaire 

désireux de collaborer sur des projets d'économie circulaire, 
CETOOCE est votre interlocuteur de confiance.

En savoir plus Demande de Valorisation

https://bconnex.fr/contact/
https://bconnex.fr/contact/


Nos Sponsorings
- Sébastien MARSSET –
 Skippeur et Navigateur

* record autour du Monde *
* 2 Volvo Ocean Race *

* Transat Jacques Vabre *
* Route du Rhum en Imoca *

Nature du sponsoring :
 Équipement en matériels 

pour ses courses
(casque – smartphone…)
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Nature du sponsoring :

Soutien financier

- Marion COUTURIER –
Voile IQ Foil

* Membre de l'équipe de France 
U23 Marion s'est classée dans les 

20 meilleures pendant le 
Championnat du monde 2023*
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Nos Sponsorings
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À disposition de nos clients
Sujets en cours pour 
faire évoluer notre 

démarche RSE :

Norme ISO 14000

Neutralité Carbone

Création d’un reporting de la 
CSRD

Réévaluation du bilan carbone

Documents disponibles
Manifeste RSE

Rapport RSE groupe

Rapport de mission

Plan de réduction d’émission carbone

Création d’une grille d’évaluation des critères RSE des 
partenaires

Charte de déontologie

Présentation du cycle de vie d’un terminal chez betoobe-
Connexing.

Certificats (Bcorp, tri des déchets, décarbonation, 
adhésion Coq Vert)



03/07/2024

MERCI
Pour plus d’information : 
marketing @connexing.com
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